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Cumplimiento necesidades

ZEn qué grado Alokabide cumple sus necesidades
relacionadas con vivienda?
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| senlirse escuchado, preocupacion por nacesidades)?
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D El 89% de los

entrevistados valora positivamente

el servicio Alokabide tribucié . dad
Un 43% asocia Alokabide con: snHl huc'gn g 'g‘:'al Y
conesion socila
Tranquilidad, Seguridad,

R ¢cCon los servicios que presta Alokabide,
""""" ' i6 Estabilidad y Bienestar
ecomendacion el Gobierno Vasco contribuye a la igualdad y
cohesion social?
¢Recomendaria ALOKABIDE si

necesitara este servicio a un amigo/a o @
familiar?
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anales comunicacion

El canal mas utilizado
Escala T a 10

por nuestros usuarios es
Teléfono con un 85%:
La Atencién presencial es el canal
de comunicacién mejor valorado con
un 8,5




